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COPIA

Guatemala, 24 de marzo de 2026
No. Ref. DC. 167-2026

Licda. Lilian Dorina Cuestas Rivera

Directora

Direccion de Evaluacion y Control a Entidades

No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud
Presente

Licda. Cuestas:

Me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores diarias. Por este
medio hago entrega del Informe Anual de Control Interno del Patronato
de Accion Contra la Lepra y Enfermedades de la piel, correspondiente al

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, contenido en 40
folios.

Sin otro particular.

Atentamente,

Dr. CarlosN.
Representante Legal
PACOLEP

Ministerio de Salud Publica y Aalstencla Soclel
No. Caso:VU-483440

DR CARLOSN COROERD A REPRESENTANTE LEGAL PACOLEP

REMITENTE:
FECHA DE RECEPCION: 24/U3/2028
HORA DE RECEPCION: 1251.26pm

CMPATZAN
USUARIO: . )
Dara seguimiento Ingrese a| link "htips: //weh.mspas.gob.gt/Consultas

' decoso arriba
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o lame 8 e AICA S140,

c.c. Archivo
Ei
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I. INTRODUCCION

En base al Acuerdo Nimero A-039-2023 y guia de Informe anual de Control Interno
-Evaluacion y Opinion- publicado por Contraloria General de Cuentas, se crea este
documento como un medio de comunicacion, en donde se muestra la eficiencia en
la rendicion de cuentas y el control interno en el Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel dando a conocer el desempefio de los procesos
administrativos, estratégicos, financieros, de apoyo operativo y registros contables,
aplicados para la mejora continua en los servicios prestados a la poblacion
guatemalteca durante el Periodo 2025, segiun Convenio MSPAS 03-2025 de
Provision de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, entre el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y el Patronato de Accion Contra la Lepra y
Enfermedades de la Piel, Acuerdo Ministerial Niumero 36-2025.
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y Enfermedades de la Piel

[I. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

General
El Objetivo general del Patronato de Accion Contra La Lepra y Enfermedades de la

Piel es la prevenciéon, control, y eliminaciéon de la enfermedad de Hansen,
popularmente conocida como Lepra, a nivel nacional.

Especificos

« Brindar atencion integral a Pacientes de Hansen y seguimiento a los pacientes
tras finalizacién de tratamiento.

¢ Brindar atencion integral a Contactos Intradomiciliares de Pacientes Hansen,
para la prevencion de la enfermedad.

« Brindar atencién a Pacientes Institucionales en Estudio, a través de tamizaje,
para la deteccion temprana de la enfermedad de Hansen.

Objetivos Estratégicos:

« Diagnostico y tratamiento temprano de las personas infectadas con el bacilo
de Hansen.

« Atencion integral del paciente Hansen.
» Examenes, tratamiento, asesoramiento y educacion inmediatos a los
contactos intradomiciliares de los pacientes que portan el bacilo de Hansen

como forma de prevencion de la propagacion del mal.

e Seguimiento y rehabilitacion de los enfermos con el fin de erradicar la lepra a
nivel nacional.

Obijetivos operativos:

« Brindar la atencion programada para los pacientes institucionales en estudio
como medida de prevencion.

e Control de la atencion integral a las personas diagnosticadas con Hansen a
nivel nacional.

s Visitas de control a los contactos intradomiciliares de los pacientes Hansen,
que residen en el interior del pais.

o Consultas periodicas de los pacientes con el fin de garantizar la prevencion,
deteccion y rehabilitacion.

* Proporcionar los servicios de salud establecidos en el Convenio de Provision
de Servicios de Salud y Cooperacion Financiera, entre el Ministerio de Salud
Pdblica y Asistencia Social y el Patronato de Accion Contra la Lepra y
Enfermedades de la Piel, asi como ejecutar los fondos publicos de manera
eficiente y transparente.
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Obijetivos de informacion:

¢ Garantizar la calidad de la informacion financiera y operativa generada por la
institucion.

¢ Proporcionar informacion confiable y precisa que permitan llevar a cabo las
gestiones y toma de decisiones, promoviendo la rendicién de cuentas a las
Autoridades correspondientes.

e Que la calidad de la informacion recopilada permita monitorear el progreso
hacia los objetivos establecidos en el Convenio de Provisiéon de Servicios de
Salud y Cooperacion Financiera, entre el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y el Patronato de Accion Contra la Lepra y Enfermedades
de la Piel.

Objetivos de Informacién Financiera:

e Suministrar informacion con el objetivo principal de garantizar la rendicion de
cuentas financieras y proporcionar datos relevantes que ayuden a una mejor
utilizacién de recursos. Esto incluye informacion sobre la posicién financiera
de la entidad, los resultados de sus operaciones y los cambios en su posicién
financiera.

+ Evaluar la posicién financiera y el rendimiento de la entidad. Esto incluye
comprender las operaciones de la entidad, evaluar sus actividades de
inversion y financiamiento, determinar su liquidez y solvencia, y evaluar su
rendimiento pasado y futuro.

» Proteger y comprobar que los recursos, obligaciones y transacciones del
PACOLEP sean confiables tanto para el Estado como para terceras personas.

Objetivos de informacién Operativa:

e Dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo para una adecuada
administracion de los recursos financieros.

Objetivos de Cumplimiento Normativo:

e Garantizar la legalidad vy correccién de las actividades del PACOLEP
brindando a las organizaciones la certeza de que todas nuestras actividades
son legales y correctas, evitando asi futuros riesgos que puedan
desencadenar responsabilidades legales.

« Promover la transparencia y la confianza y la sostenibilidad en el entorno
entidad.

« Evitar sanciones y multas financieras y reputacionales graves que pueden
resultar de no cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

o Asegurar la adhesién a estandares y buenas practicas del PACOLEP,
establecidas en el area hospitalaria y temas de salud.
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MISION

Prestar los servicios de salud y asistencia social especializados a la poblacién
guatemalteca para la prevencion, control y eliminacién de la enfermedad de Hansen

en Guatemala.

VISION

Durante mas de cincuenta afios el Patronato de Accién Contra La Lepra y
Enfermedades de la Piel, ha comprobado lo centrado de su exhaustivo trabajo
tecnico y cientifico de manera efectiva y acertada en la deteccién temprana al
tratamiento, seguimiento y rehabilitacion de los enfermos con el fin de ELIMINAR la
Lepra a nivel Nacional.
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[1I. MATRIZ DE EVALUACION NORMATIVA DE CONTROL
INTERNO
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
COMISION DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE RIESGOS DEL MINISTERIO
EVALUACION NORMATIVAS DE CONTROL INTERNO 2025

Patronato de Accién Contra la Lepra

¥

Enfermedades de la Piel

DIRECCION |

DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL DE ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

PRESTADORA DE SERVICIOS T WL ehe

* 1 Normas de Aplicacién General a la Administraciin de las Entidades

Criterios de Evaluacién

Interno Gubernamental y normatia ascclada.

de la entidad.

acuerdo ala normativa de la entidad.

Norma Especifica Presente Sl | NO |N/A Funcionando sl | NO |N/A Vigente si | no /A Aseveracién
« Cuentan con Directriz de la Mixima Autoridad apeyando el * Supervision a través de Equipo de Direccidn, brindando . Dirsct 4 P S i
1.1 Filesofia de Control intermo cumplimlenta de las Normas Generales y Técnicas de Control B | O | O |instruccicnes sobre el cumplimiento de Control Internoy Normativa | @ | O | O iractria slimphda.ah form periddics ae @l olo

» Cuentan con Codigo de ética cdocumento equivalente

1.1.1 Précticas Eticas y Valores fermalmente establecido.

« Capacitaciones al personal en temas de practicas éticas y valores.

* Documento Auterizade / actualizado.

« Cuentan con Directrices, para mplementar una estructura

1.1.2 Estructura de Control interno efectiva de control interno,

*  Estructuray puestos funcionales suficientes y efectivos, para
cumplir con los objetivos Institucionales v las estrateglas,

*  Estructura Organizacional alineada con las
directrices,

« Cuentan con Directrices de la Unidad competente en Gestion
del Recurso Humano enfocadas er desarrolio de competencias y
transferencia de conocimientos segin cada puesto,

1.1.3 fortalecer las Competencias de Cantrol
Interro

* Programas enfocados en desarrolio de competencias,
# Plan de capacitacion sjecutade.
+  Medicidn del desempefo a nivel institucional,

* Directrices autorizadas / Actualizadas de
seguimienta a indicaderes de Metas
actualizados scbre programas de capacitacion

« Definicion de responsables desupervision en los
procedimientos.

* Procesos de supervision de cumplimiento de Nermativa y
Procedimientos en la entidad, formalizades en Manuales.

1.1.4 Definir Procesos de Supervisitn

* Procedimientos y accionas que comprueban gue & mantiene la
supervision de |as operaciones, programas, actividades y proyectos
de la entidad.

* Actividades de supervision continua y especifica:

* La Unidad de Auditoria Interna cumpliendo con su Plan Anual de
Auditeria, y/o

*  Supervision continua por parte de la Maxima Autoridad y Equipa
de Direccion entre otras.

s Elproceso de Supervision es actualizado
oportunamente de acuerdo con la narmativa
de la entidad.

1.1.5 Fortalecer la Unidad de Auditoria + Cuentan con Unidad de Auditoria Interna formaimente
Interma - UDAI- establecida.

* Unidad de Auditoria Interna reportando a méxima auteridad.

+ Cumplimiento del Pian Anual de Auditoriz

= Cuentan con Procesos formales y documentados en manuales,

L1 hemicin de Con para |2 Rendicion de Cuentas Intema y Externa,

* Acciones de supervision y ajustes a la rendicion de cuentas por
parte de la Maxima Autoridad v el Equipo de Direccidn.

* Informes de rendicidn de cuentas presentados per el Equipo de
Direccidn de forma interna y externa.

¢ Rendicion de cuentas entregads conforme
a normativa y puntualmente a entes rectores,
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Normas de Aplicacion General a la Administracion de las Entidades

Norma

Especifica

Control Clave

Criterios de Evaluacion

Presente

Funcionando

Vigente

Responsable

13
Filosofia de
Controlinterno

Una directriz de la Maxima Autoridad
informando a toda la entidad sobre el
respecto NGTCIG y las normativas
adaptadas para nuestra entidad.

En la Directriz la Maxima Autoridad
detalla los procesosy compromisos para
el alcance los objetivos institucionales,
la eficiencia y eficacia operativa, el
cumplimiento normativo y la integridad
de los registros financieros.

Directriz de la Maxima Autoridad
informando a todos los involucrados y
responsables sobre las NGTCIG vy las
normativas adaptadas para PACOLEP

e Supervisién atravésdelequipo
designado de la entidad,
brindando instrucciones sobre
el cumplimiento de Control
Interno y Normativa de la
entidad.

e Supervision a través de las
directrices emitidas, sobre el
cumplimiento  al  Control
Interno.

Directrices vigentes que se
cumplen y evalian de forma
periddica de acuerdo con la
normativa de la entidad.

Director Médicoy
Representante
Legal

Administracion

Contabilidad

Director Médico y

1.11 _
Practicas » . - - ‘ chumento autorizado por la Representante
Eticasy Cadigo de Etica Se cuenta con un Cadigo de ética Socializacidn del Codigo de maxima autoridad del PACOLEP, Legal
Valores actualizado N )

Administracion

112 |Directrices claras y objetivas para 523533'”{:3;? o6 hocoeidades pora|Estucira  Organkzacional| DIF8CIr Médicoy

Estmt':tl-.lra de |implementar una estructura efectiva de Eslruciun: de gliesios Y funclones. de cumplir con las meta bj ?5 ; de | alinead Lg Convenio RgprEsniR
P acuerdo con el Convenio P % ¥ GDISLRLS U6 alhade oo @ o Legal

Controllnterno

control interno

acuerdo con el Plan de Trabajo
establecidos en el Convenio

suscrito para el Periodo 2025

Administracion
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Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Norma Criterios de Evaluacion
Especifica Control Clave Presente Funcionando Vigente Responsable
e Control y seguimientc de la L Director Médicoy
1.1.3 e |mplementacion del Plan ejecucion de las Capacitaciones Representante Legal
Fortalecer las de Capacitaciones. impartidas durante el periodo. Directrices actualizadas
Competencias Plan de Capacitacion. autorizadas y aprobadas por la| Jefe Unidad de Hansen
de Control e Evaluacion de e Evaluacion y Archivo de las| maxima autoridad. | . Unidad
Interno desempeno. capacitaciones de desempefio Jefe Inmediato de Unida
! realizadas durante el periodo. Administracién
Director Médicoy
e Responsables de la Representante Legal
supervision de los e Manuales de Puestosy M L dimient
1.1.4 procedimientos. Funciones. Supervisién Continua en los afoucae € p;roce 'mlfs?;sy Administracion
OEUHrFRacatts Procegimientos y oparationes par el actzaliz:;:s easuliz‘:ir:ados l or | Jefe Unidad de Hansen
de Supervision * Procedimientos claros que o Manuales de cumplimiento de las metas de la entidad. b méxim}; sutoridad P
regulen las lineas de procedimientos. ' Jefes de cada Unidad y
supervision. areas correspondientes
A.,.{
|
Director Médicoy |
1.1.5 _ - Cumplir con la rendicidn de REpregemans Lagel
Fortalecerla Presentar a la Unidad de Auditoria . . ) o
. e cuentas reguerida en el convenio Cumpliendo oportunamente con la Cumplimiento oportunoconla . .
Unidad de interna de las entidades que A i . Equipo designado para la
‘ _—_ g con la entidad proveedora de rendicién de cuentas. rendicién de cuentas. i
Auditoria Interna proveen los fondos publicos. i presentacion
fondos plblicos.
-UDAI-
' Unidad de Auditaria
| Interna (UDAI) del MSPAS
P
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Norma Criterios de Evaluacion
Especifica Control Clave Presente Funcionando Vigente Responsable
; Director Médicoy
| | PR I 5 A
. s m ortun Rendicion de cuentas entregado Representante Legal
1.16 Manuales paralarendicionde | e  Manual de Cum_pl'|‘ At Do oe g B
Rendicion de cuentas de acuerdo con lo ‘ Procedimientos para la fERUICION. e CueNtE EOFG lo)confomne 4 g pikine
Sesaniing Y - sahdicidn b cuenFt)as establece en el convenio suscrito | establecidos ante los entes| Jefe Unidad de Hansen
con elMSPASy PACOLEP rectores
E Contabilidad
|
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Normas Aplicables a la administracion de Personal

Norma Especifica

Control Clave Por Implementar

Criterios de Evaluacion

Funcionando

Vige ht_e

ﬁé s-;-)d-n-sable

21
Estructura
Organizacional

2.2
Lineas de
Reporte

2.3
Administracion del
Personal incisos a), b),

c)d)ye).

PACOLEP, como entidad receptora de fondos
publicos, debe cumplir con los requerimientos
de recursos humanos capacitados para la
prestacion del servicio integral del paciente
(HANSEN) contemplado en el convenio del
MSPAS. Por lo que se deben establecer normas
que permitan lo siguiente;

Directrices, politicas y procedimientos
de administracidn de Personal

Lineas de reporte y segregacién de
funciones establecido en el manual de
puestos y funciones

Clasificacion de Puestos de acuerdo
con la legislacién y normativa vigente
de la entidad

Definir: competencias y planes de
capacitacion.

Planificacion de desarrollo y sucesidn
de puestos.

La Entidad es administrada bajo una estructura
organizacional funcional (jerarquita integrada
verticalmente) .

Cada departamento cuenta con sus respectivos
manuales de procedimientos y funciones, su
descripcion del puesto, ademas de manuales de
contingencia entre otros gue los lleven a cumplir
los objetivos satisfactoriamente.

Seglin su desempeno cada departamento tiene su
respectiva reporteria, parainformar los avances en
su plan de trabajo, u reportes requeridos por las
diferente auditorias externas(CGC Y MSPAS). Los
informes son socializados.

Se mantiene una cultura organizacional para
cumplir los objetivos satisfactoriamente. Se da a
conocer a cada colaborar el reglamento interior de
trabajo y descripcion de puesto.

' Para cumplir con los objetivos, los colaboradores
se tiene en constante capacitacion y se maneja
una administracién interna por departamento
dindmica( cada colaborador conoce el
funcionamiento del depto.), para brindar un
servicio de calidad.

El servicio que presta la
entidad es de manera
integral y esta funcionando
de manera eficiente,

Cada colaborador esta
evaluado con el perfil
requerido para el
desemperio eficiente, para
el puesto que es
contratado. Los perfiles de
puestos son comunicados
al personal

Se mantiene una cultura
organizacional
actualizada.

La entidad trabaja bajo el
principio de la gestion del
talento humano.

Manual de organizaciény
manuales autorizados ,
actualizados y socializados para
el periodo.

Toda la informacién esta vigente y
actualizada segun los
requerimientos de las entidades
fiscalizadoras.

Director Médicoy
Representante Legal

Y
Administracion
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*2 Normas aplicables a la Administracién de Personal

Patronato de Accién Contra la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacién

Norma Especifica

Presente

5l

NO

N/A

Funcionando

NO

N/A

Vigente

NO

N/A

Aseveracion

2.1 Estructura Organizacional

= Cuentan con Estructura organzacional acorde a las
necesidades de la Entidad.

= Servicios institucionales funcionando de manera eficiente y
eficaz.

* Manual de organizacidn y manual de
puestos autorizados / actualizados.

2.2 Lineas de Reporte

= Cuentan con Niveles de Autordad y Respensabilidad definidos
en las lineas de reporte de los pefiles de puestos.

» Los perfiles de puestos son comunicados a persenal,

* LaAutoridad y Responsabilidad de cada
puesto es revisada, actualizada y autorizada.

2.3 Administracién del Personal

a) Establecer Normas, Directric
Procedimientos de Administra

Personal

* Cuentan con Manuales de Prcedimientos de acuerdo con la
estructura crganizacional.

* Normas, directrices y procedimientos de administracion de
personal debidamente soclalizadas a! personal.

* Docurrentos revisados / actualizacos de
acuerdo con normativa de la entidad y leyes
aplicables.

2.3 Administracién del Personal

b) Clasificacién de Puestos

* Cuentan con Clasificacion depuestos de la entidac, de
acuerda con la legislacion y normativa vigente que les sea
aplicable.

*  Clasificacion de puestos socializada al personal de la entidad

* (Clasificacion de puestos de la entldad
autorizada / actualizada de acuerdo con las
necesidades de la Estructura Organizacional,

2.3 Adminlstracién del Personal

c) Competencias, Planes de Capacitacién y
Formacion

» Cuentan Competencias definidas por la Méxima Autoridad
para los Servidores Publicos de awerdo con la normativa que l=
sea aplicable y permita cumplir cen los objetivos institucionales.

* Flan de Capacitacién v Formacion Continua enfocado en el
desarrollo de competencias laborales segun el puesto funcional.

* Plan de Capacitacidn Continua basade en
competencias laborzles autorizade /

|actualizado.

2.3 Administracion del Persanal

d) Procesos de Seleccion, Contratacidn,
Induccion, Desarrclio y Permanencia de los
Trabajadores de las personas sujetas a
_ﬂlrokfuhsrr:amnnlal y fiscalizacion

« Cuentan con Manuales de pricedimientos para el
cumplimiento de los Procesos deseleccion, contratacion,
Induccién, desarrollc y Permanercia del personal,

*  Procesos considerando fa idoneldad y perfil para el puesto y
aplicar la equidad en I3 seleccidn; asi como, ks adecuada induccidn
que permita alcanzar los objetivos institucionales.

* Manugles de procedimientos autorizados
/ actualizados de acuerdo con regulacionss
aplicables.

2.3 Administracion del Personal

) Planificacién del Desarrollo y Sucesion de

puesto o cargo de Servidores Publicos

* Cuentan con Plan de sucesidrde puestos para funciones
clave de la entidad.

+ Maedidores y controles que respalden el alcance de metas de
prestacion ininterrumpida de servicios, actividades operativas y
registro de informacion ¢lave de |a entidad.

* Plan de sucesion autorizado / actualizado
de acuerdo <on la normativa de la entidad y
leyes aplicables,
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Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Normas Aplicables a las Actividades de Control
Criterios de Evaluacion

Especifica Control Clave Presente Funcionando Vigente Responsable

e Directriz de la maxima
Autoridad informando a todos
los involucrados y responsables

a1 , sobre el conocimientoy
Selecciony ., " _
Desarrollo de Un manual de aplicacién del manual de Director Médicoy
" imi ocedimientos. - Representante Legal
Actividades de Disefo eficiente y eficaz de los . p[oceq|m|entos con r i entos _ Manuales de procedimientos “R B
- diseno eficiente conforme » Supervisién a través del equipo | . )
Control manuales de procedimientos. ; . ) vigentesy aprobados para el periodo.
a) Disefio alas normas establecidas designado de la entidad, o -
dentro del convenio. brindando instrucciones para el Administracion
eficiente de

cumplimiento.

e Directrices vigentes que se
cumpleny evaltian de forma
periddica de acuerdo con la
normativa de la entidad.

Procedimientos

e Directrizde la maxima

- Autoridad informando a todos Director Médicoy
Seleclc[én los involucrados sobre la Representante Legal
y Elaboracion e implementacién de correcta ejecucion de las )
Desarrollo de . , . . . Manuales de Puestos y Funciones
Actividades de Directrices para las diferentes Manuales de Puestosy | diferentes actividadesy vienites vanrobudos parel . .,
et actividades sujetas a Control y Funciones procedimientos. g yp;io - P Administracion
Fiscalizacion. * Supervision a través del equipo '
b) Establecer P Ll Contabilidad

designado de la entidad,
brindando instrucciones para el
correcto cumplimiento.

Procedimientos
Personal correspondiente

(S
o
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Norma
Especifica

Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacion

Control Clave Presente Funcionando

Directriz de la maxima

Vigente

Responsable

31 Autoridad detallando el proceso Director Médico
Seleccidny ' de cada puestoyla et coy l
Desarrollo de Directrices para cada uno responsabilidad para cada Representante Lega
Actividades de de los puestos donde encargado para asegurar gue se
Control especifica las manejen los procesos de las ; T i
o - ; » M L iones Administracion
c) Definicionde | Detallar los procedimientospara los responsabilidades del diferentes actividades con ar?ua 49,4 PUCKIOB Y PURE
; , . vigentes y aprobados para el
los diferentes puestos y cargos. mismosy detalla cada eficacia. atindi Contabilidad
responsablesde proceso para asegurar e Supervision a través del equipo P '
| la Ejecucion de que se reauf:en con designado de la entidad, para Personal correspondiente
los eficacia. evaluar que los funcionarios
| Procedimientos. | publices encargados estén
! ! realizando las actividades de
manera correcta.
31 ) -
Selecciony Director Médicoy
Desarrollo de = | Representante Legal
Actividades de Directrices que detallan e Directrizde la maxima ! !
Disenar el proceso paralos las acciones requeridas Autoridad donde se delegade | |
d) Medidas procedimientos, identificar las pararealizar las forma oportuna las acciones ; minis
Coirsctivas medidas correctivas, pertinentesy actividades con correctivas adecuadas en caso T T o——
Pertinentes oportunas para el manejode las eficiencia, asi como las del incumplimiento para j Personal correspondiente
Opo:tunasy actividades sujetas a control acciones a tomar en caso mejorar el manejo de las ‘
sobse s Gubernamental. devariacién en su actividades sujetas a control. |
limiento.
Actividades de cumpiimiento
Control.
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Norma

Especifica

3.1
Seleccidny
Desarrollo de
Actividades de
Control
e} Actividades
de Control de
Tecnologias de
la Informaciony
Comunicacién.

Control Clave

Controles automatizadosen los
procesos de seguridad de la
informacion.

Presente

Un Manual de
procedimientos y manejo
de control en tecnologia

de lainformacidn

Criterios de Evaluacién

Funcionando

Directriz de la maxima
Autoridad donde se muestran
los procedimientos y el manejo
adecuado de los controles de
informacion, administraciény
desarrollo, asi como las buenas
técnicas de manegjo.
Recuperacion de informacidn
en caso de desastre cibernético
actualizacion de los
procedimientos conforme ala
necesidad de la entidad.

Vigente

Manual de Técnicas en informacion
vigentesy aprobados para el periodo.

Responsable

Director Médico y
Representante Legal

Administracion

Personal correspondiente

3.1
Selecciony
Desarrollo de
Actividades de
Control
f) Competencia
y Autorizacidn
sobre la
Ejecucion de las
Actividades de
Control.

Niveles de autorizacion incluidas en

las actividades de control.

Un Manual de Puestosy |
Funciones

Directrices de la maxima
Autoridad donde se detalla de
los puestos que ejecutan los
procesos Gubernamentales, los
cuales estan debidamente
actualizados y especificos para
el mejor manejo de los
recursos.

Un Manual de Puestos y Funciones
vigentes y aprobados para el periodo.

Director Médicoy
Representante Legal

Administracion
Contabilidad

Personal correspondiente

A1




¢ 3 Normas Aplicables a las Actividades de Control

{

Patronato de Accién Contra la Lepra

y Enfermedades de la Piel

(

Criterios de Evaluacién

Norma Especifica

Presente

NO

N/A

Funcionando

L]

NO

N/A

Vigente

NO

N/A

Aseveracién

3.1 Seleccién y Desarrolio de Actividades de
Control

a) Disefto eficiente de Procedimientos

¢ Cuentan con Directrices para liseflar procedimientos de la
entidad.

D + Conocimiento y aplicacion de tas Directrices emitidas para disefiar

procedimientos.

+ Eldisefio de procedimientos debe estar
autorizade / actualizada.

3.1 Seleccion y Desarrolio de Actividades de
Control

b] Establecer Procedimientos

+ Cuentan con Manuales de orginizacion, normas y
procedimientos, para cada puestcy procesc de ia entidad.

D + Conocimiente y aplicacion de Jas Directrices emitidas para disefar

proecedimientos.

* Los manuales de organizacion, normas y
procedimientos deben revisarse en funcion de
las necesidades de la entidad para su
actuslizacion y aprobacion,

3.1 Seleccidn y Desarrolio de Actividades de
{Control

¢| Definicidn de los responsables de la
Ejecucion de los Procedimientos

» Lasresponsabilidades de los puestos se incluyen en los
precedimientos de cada proceso de |2 entidag.

ol

Identificer en cada procedimienta las responsabilidades
especificas que permitan el logro de opjetivas,

* Las responsabilidades en los
procedimientos deben estar sujetos a
revisiones y aprobaciones, de acuerdoa
narmative aplicable.

3.1 Seleccién y Desarroilo de Actividades de
Control

d) Medidas Correctivas Pertinentes y
Oportunas sobre las Actividades de control

* Existen Proceso de disefio deprocedimientos que identifique
medidas correctivas, pertinentes / oportunas.

+ Procesos de identificacion y actualizacién de controies

[:t preventivos, detectivos y correctivos gue presentan variacidn en su

cumplimiento.

* Actualizacion y aprobacidn ce
procedimientos por requerimientos de ajustes
y practicas existentes en la entidad,

3.1 Seleccion y Desarrolo de Actividades de
Control

€] Actividades de Control de Tecnologias de
ia Informacién y Comunicaciones

¢ Cuentan con Directrices de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC's) de acuerdo con |z estructura, servicios v
nivel de complejidac de sus procesos

Actividades y servicios de TiC's implementados en funcién a:

+ CGobernanzadeTl

+ Desarrolio y Adgquisiciones

+ Operacionesde Tl

* Procesos de Subcentratacion de servicios

+ FPlan de Continuidad del Negocio (BCP) y Recuperacion ante
Desastres [DRF|

* Procesos de Segurdad de Iz infermacion

* Proceso de Control de Aplicaciones

*  Autorizacidn y actualizacion de Directrices
de TIC's

3.1 Seleccidn y Desarrolio de Actividades de
Control

f) Competencia y Autorizacion sobre la
Ejecucidn de las Actividades de Control

* Cuentan con Manual de organzacion, normas y funciones con
nivel ce autorizacion incluidas enlas actividades de control.

D * Cumplimiento de procedimientos apoyados en la segregacion de

funciones en los manuales de Ia entidad

+ Niveles de autoridad y competencias
establecidas en el manual de srganizacion,
normas y funciones sujetos a revisiones y
2probaciones de acuerdo con la actualizacion
de procedimientos de la entidad.
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Norma

Especifica

Control Clave

Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Normas Aplicables a la Informaciéon y Comunicacion

Presente

Criterios de Evaluacion

Funcionando

Responsable

4.1
Generar
Informacion
Eficiente para
la Entidad
Sujetaa
Fiscalizaciony
Control
Gubernamental

Unea directriz de Politicas Generales para
usuarios de los Activos de Informacion
autorizado por la Maxima Autoridad, para
asegurar el manejo eficiente y salvaguarda de
la informacidn fisica y digital relacionada con
el alcance de los objetivos establecidos en el
Convenio de Provision de Servicios de Salud y
Cooperacion Financiera entre El Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y el
Patronato de Accion Contrz la Lepra y
Enfermedades de la Piel.

Manual de Politicas Generales
para Usuarios de los Activos de
Informacion, autorizado por la
Méxima Autoridad.

Manual de Politicas Generales para

Usuarios de los Activos de Informacion,
en el cual se establecen formalmente
los procedimientos para asegurar el
manejo eficiente y salvaguarda de la
informacidn propia y publica, fisica y
digital del PACOLEP.

Vigente

Manual de Politicas Generales para
Usuarios de los Activos de
Informacién, actualizado y autorizado
por la Maxima Autoridad del
PACOLEP.

Director Médicoy

Representante Legal

Administracion

Contabilidad

Area de Sistemas

4.2
Documentos
de Respaldo

Politicas que garantizan la proteccion y
respaldo de la informacidn relacionada con el
cumplimiento de lo establecido en el
CONVENIO 03-2025 de Provision de Servicios
de Salud y Cooperacién Financiera entre El
Ministerio de Salud Piblica v Asistencia
Social y el Patronato de Accion Contra la
Lepray Enfermedades de la Piel.

Manual de Politicas Generales
para Usuarios de los Activos de
Informacion, autorizado por la
Maxima Autoridad, en el que se
establece el procedimiento
para el respaldo de datos en
estaciones de trabajo |
clasificadas coma criticas con |
el objetivo de evitar pérdidas de
informacién que conlleven al
retraso y/o paralizacion de las |
operaciones de la Institucién. |
|
\

e Respaldo diario de las bases
de datos y almacenamiento
en lanube,

e Respaldo mensual de los
servidores (completo).

e Copias de seguridad
mensuales en equipos de red
administrables.

e Respaldo automatico con el
correo electronico de la
institucion en el disco dure de
Google Drive o en el disco
duro de One Drive.

e  Realizacion de respaldo de
datos mensual durante el
mantenimiento de las
estaciones de trabajo.

* Respaldo diario de las
bases de datosy
almacenamientoen la
nube.

* Respaldo mensual de los
servidores (completo).

o Copiasde seguridad
mensuales en equipos de
red administrables.

* Respaldo automatico con el
correo electrénico de la
institucion en el disco dure
de Google Drive o enel
disco duro de One Drive.

e Realizacion de respaldo de
datos mensual durante el
mantenimiento de las
estaciones de trabajo.

Area de Sistemas
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Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacion

Norma
Especifica Responsable
Control Clave Presente Funcionando Vigente
\
; Respaldo de la base de datos Respaldo de la base de
' . Mariial da:Poliieas Generales‘ digital en la nube y disco duro d'atos digital en la nubfa y
Contar con herramientas para el archivo de la i : de Google Drive, Microsoft disco duro de Google Drive,
i - oo para Usuarios de los Activos de ) N )
documentacion fisica y digital de las v § One Drive o Nube de Microsoft One Drive o Nube Administracién
s oy : ; i Informacidn, autorizado por la ; )
actividades administrativas, financieras, Maxima Autoridad. asi como Sistemas. de Sistemas.

4.3 Archivo |operativas, y de cumplimiento normativo normas de proce di,miento para Archivo  fisico de los| Archivo fisico de los Contebilidad
para un facil acceso de consulta vy el archivo proporcionadas al expedientes de pacientes de | expedientes de pacientes de ; )
manteniendo controles de cusiodia, registro | o o © T T la Unidad de Hansen y de la la Unidad de Hansen y de la Area de Sistemas
y salvaguarda aplicables a la documentacién. sy meniarite documentacion legal, documentacion legal,

’ administrativa y contable de la administrativa y contable de
institucion. la institucion.
Director Médicoy
Representante Legal
. Control y uso de formularios
- Control y uso de formularios A
Mantener un control eficiente del uso de sobsilestes autorizados.
| formularios  numerados vy autorizados s dimier.nos S— Procedimientos  internos, Administracion
| previamente por las  autoridades | Procedimientos internos para ) S establecidos por la maxima
: g ; S establecidos por la maxima .
correspondientes, con el fin de sustentar las | garantizar la utilizacion de siitoridatl, Hara ol resenerdo v | autoridad, para el resguardo
4.4 Controly |operaciones financieras y administrativas | formularios debidamente P, c,lp I6& 1 gal k) y archivo de los formularios Contabilidad
uso de requeridas en el CONVENIO 03-2025 de | autorizados por las Autoridades __I 9 K5 JanRdAros utilizados para sustentar las
. N s ; 1 utilizados para sustentar las ) ’ .
Formularios |Provision de Servicios de Salud vy |competentes, asi como para el | SRATACISNAS  TATEios operaciones financieras y
Cooperacion Financiera entre El Ministerio de | archivo, frecuencia, tipo v/ e . ) y administrativas de la
- ) ) ) i . administrativas de la e
Salud Puiblica y Asistencia Social y el | ubicacion del archivo de estos. insttuciG institucion.
Patronato de Accién Contrz la Lepra vy : E"";’ llgn. L soft Control de acceso al
Enfermedades de la Piel. [ cn‘re eaccesog software software  de  sistemas
de sistemas operativos. .
operativos
S
LR
O
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Norma

Especifica

| Procedimientos que

Control Clave

faciliten la
comunicacion interna efectiva en las
distintas &reas y departamentos, para la

Cooperacion Financiera entre El Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y el
Patronato de Accién Contra la Lepra vy
Enfermedades de la Piel.

Patronato de Accidn Contra la Lepra
Enfermedades de la Piel

Presente

Manual de Politicas Generales
para Usuarios de los Activos de
Informacion, que establece el

procedimientos de la
Administracion de Control de
Acceso, establecido en el
mencionado Manual.

Criterios de Evaluacion

Funcionando

Manual de Politicas Generales
para Usuarios de los Activos de
Informacion

Procesos internos que
establecen el orden, ubicaciény
personas responsables de
facilitar la informacidn requerida
de manera mensual y anual a fin

Convenio ce Provision de
Servicios de Salud y Cooperacién
Financiera entre EL Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social
y el Patronato de Accion Contra
\a Lepra y Enfermedades de la
Piel, y demas informacion
requerida por las Auditorias
correspondientes.

Vigente

e  Manualde Politicas Generales
para Usuarios de los Activos de
Informacion

s Procesos internos que
establecen el orden, ubicacién
y personas responsables de
facilitar la Informacién
requerida de manera mensualy

establecidos en el Convenio de
Provision de Servicios de Salud
y Cooperacion Financiera entre
El Ministerio de Salud Pablicay
Asistencia Socialy el Patronato
de Accion Contra la Lepray
Enfermedades de la Piel,y
demas informacion requerida
por las Auditorias
corfespundientes.

Responsable

Director Médicoy
Representante Legal

derecho al acceso de - anual a fin de dar cumplimiento
ficaz toma de decisiones que contribuyan al | . . ) de dar cumplimiento a la i :
45Lineas | Sficaztomaded a o informacion de los usuarios a resentacion de los inform ala presentacion de los Jefe Unidad de Hansen
cumplimiento total de los establecido en el ) . PR ERRIA S - informes mensuales
Internasde |, venio de Provisién de Servicios de Salud y G5 squipos y siatimes de mensuales requeridos por el rettisrid | MSPAS
Comunicacion informaciéon  siguiendo  los MSPAS, establecidos en el querisos pore '

Administracion

Contabilidad

S
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* 4 Normas Aplicables a la Informacién y Comunicacion

Patronato de Accion Contra la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacién

Norma Especifica

Presente

NO

N/A

Funcionando

H|

NO

N/A

Vigente

NO

N/A

Aseveracion

4.1 Generar Informacion Eficiente para la
Entidad Sujeta a Fiscallzacién y Control
Gubernamental

* Cuentan con Directrices v procedimientos formalmente
establecidos que aseguren el marejo eficiente v salvaguarda de la
informacién fisica y digital de la entidad.

* Toda instruccion e informacidn emanada por los distintos niveles
Jerarquices, se divulgue por escrito (de manera fisica y digital) v a los
niveles necesarios, para facilitar el entendimiento, aplicacidn,
fortalecimiento del control interro y el proceso de rencicién de
cuentas de la entidad,

*  Los sistemas de informacién de |a entidad,
deben alinearse periddicamente con los
procedimientos del maneje y salvaguarda de
la informacidn tanto fisica y digital, permitir el
intercambio, alimentacion y
retroalimentacion, de la informacién 2 los
sistemas de gestion del Estada.

4. 2 Documentos de Respaldo

= Cuentan con procesos operatvos, estratégicos, normatives y
financieros, deben contar con la documentacion suficlente que la
respalde.

* Las operaciones y transacciones que se registran deben contar
con la documentacién de acuerdo alos reguisitos legales,
administrativos, de registro y contrel.

* Los procesos deben actualizarse y
aprobarse de acuerdo 3 la normativa interna,

4.3 Archivo

* Cuentan con Directrices y proedimientos para la salvaguarda
de documentacion fisica y digital.

* Estrategias enfocadas en la custodia, registro y salvaguarda de
respalde fisico, v digital.

* L0s procedimientos establecides para el manejo eficiente del
archive deben estar sujetos 2 pruebas periddicas,

« Procedimientes autorizados v

jactualizados.

4.4 Control y uso de Formularios

« Cuentan con Procedimientos ara el use y control de
formularios autorizados fisicos o Hectronicos que sustentan las
operaciones de la entidad.

+ Control y uso de formularios numerados, independlentemente
del medio que se wtilice para su emisidn.

* Eldisefo y control de formularios debe ser
autorizade por la autaridad competente.

4.5 Lineas Internas de Comunicacion

* Cuentan con Procedimientos jue faciliten la comunicacian
interna efectiva a los distintos niveles organizacionales.

* Los sistemas de informacion de Ia entidad deben adecuarse con
los procedimientos del manejo y saivaguarda de la informacién tante
fisica como digital.

*  Las lineas internas de comunicacion deben
revisarse y aprobarse para permitir el
intercambic, alimentacién y
retroalimentacion, de la informacidn.
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Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Normas Aplicables a la Planificacion Estratégica de las Entidades

_Criterios de Evaluacion

,,,,,, e el T

Presente | Funcionando 3 - ] -_V-i,-gente = T ; Responsable

|
\
i’ A S T
{
|
L

Norma Especifica Control Clave

5.1 El plan estratégico se
Filosofia de Manual de Procesos cumple a cabalidad La planeacion es Director Médicoy
Planificacion estratégica  confiable para elaborar con los lineamientos | actualizada seguin periodo Representante Legal
| la planificacion requeridos porelente |vigentey segln
estratégica PACOLEP cumple con los lineamientos que requiere el fiscalizador, requerimientos solicitados,
eficientemente, segtn | MSPAS de conformidad con el convenio. resguardando el la misma es socializada para | Administracidn
| convenioy cumplimiento de la todo el equipo involucradoy |
requerimientos de mision, visiony asi cumplir los objetivos de
| control del Plan de objetivos de la la planeacion del periodo
Trabajo. entidad. eficientemente.
5.2 i La Entidad con trabajo
Gestion por Resultados | | de equipo, logra el
| Metas e indicadores de ' objetivo de rendir
 desempefio | cuentas mensuales a
relacionada a la gestion | | las entidades
y presupuesto por ' fiscalizadoras, y carga Director Médicoy
resultados emitidas por | La entidad cumple con todas las metas e indicadores de delinforme Se informa del alcance de Representante Legal
los entesrectores de | desempenio seglin el convenio del periodo, respetando las electrénica al sistema | metas e indicadores segun
las finanzas y de normasy directrices establecidas segun presupuesto. establecido por la convenio vigente de acuerdo Administracion
planificacién del entidad rectora de las | con el plan de trabajo
estado. finanzas del estado. | establecido segln periodo. Contabilidad
Asi mismo es
publicada en la pagina
de la entidad en |
| mencién. |
Do
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Norma Especifica
5.3
Control internoen el
proceso de planificacion
yejecuciondela
 estrategia de laentidad

Control Clave
Lineamientos para la elaboracion del
plan de trabajo y directiices emitidas
por el MSPAS seglin convenio del
periodo a fiscalizar

Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Presente
Se cuenta con el plan de trabajo en
concordancia con los lineamientos
emitidos seglin convenido del periodo,
emitidos por el MSPAS,
Politicas, procedimiento y controles para
la elaboracidn y ejecucion formalmente
establecidos para llevar acabo el
programa Nacional de Accion Contra la
Lepra.

Criterios de Evaluacion

Funcionando

Cumplimiento del plan de
trabajo alcance de metas
| seguin lo establecido en el

| mismo. Exitosamente

Vigente \

Directrices para el plan de
trabajo autorizadasy
actualizadas seglin periodo
a solicitud del MSPAS y
CGC

'.—Résp“onsa ble
Director Médicoy
Representante Legal
Administracion

Contabilidad

5.4

Consideracion de la
exposicion a riesgos en

| la planificaciény gestion

e Metodologias adecuadas para
detectar evaluar y gestionar
riesgos qu e pudieran existiry
que afectaran el cumplimiento
de las metas.

e Procesos de seguimiento ala
gestion de riesgo

Se cuenta con metodologfas y procesaos
formalmente establecidos y autorizados
para la evaluacion de riegos emitidos por
los entes fiscalizadores del estado.

MSPASy CGC.

Se los riesgos de la entidad
con acciones mitigantes
incluida en matrices de
evaluacion y continuidad.

Las metodologias estan
autorizadas y aprobadas

| para lograr el alcance de

' los objetivos en el plan de
trabajo del periodo en
mencion segln convenio.

Director Médicoy
Representante Legal

Administracion

Contabilidad

5.5

Consideracién de la
exposicion ariesgos de
Fraude y Corrupcion

Evidencia de inclusionde riesgo de
fraude o corrupcion enlas matrices de
evaluacién y continuidad de riesgo.

Se cuenta con la matriz de riesgo
considerando el fraude y corrupcion. Se
tienen controles para minimizar estos
riesgos.

Se evalla constantemente
la matriz de riesgo
considerando el fraude y
carrupcian. Se tienen
controles para minimizar
estos riesgos y se da
seguimiento para su
cumplimiento.

Se cuenta con la matriz de
riesgo y continuidad
considerando el fraude y
corrupcian. Actualizadasy
aprobadas.

Director Médicoy
Representante Legal

Administracién

Contabilidad
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Patronato de Accion Contra la Lepra

* 5 Normas Aplicables a la Planificacion Estratégica de las Entidades

y

Enfermedades de |a Piel

Criterios de Evaluacion

Entidad

lineamientcs de los entes rectores de Planificacidn y de Finanzas

Puklicas del Estado.

mativay

acuerdo con la planificacion y ejecucion de |a estrategia de la entidad.

actualizados,

Norma Especifica Presente st | NO [ N/A Funcionando §I | NO | N/A Vigente 5I | NO|N/A|  Aseveracién
; . . . : + Lametodologia es conocida y practicada
* Cuentan con Metodologia confiable de Planificacion +  Plan Estratégico considerando |z metodologia aprobada y *
it ade Fianificaclin Btrmbgios Estratégica aplicada por la Unidad competente de Planificacion. ﬂ D D alineada con la vision, misién y objetivos institucionales. u O | O |perelequipode D""c'a"_v aUidad ' D D
competente de Planificacion.
. e + la Maxima Autoridad, a través de la unidad competente de i
* Cuentancon Normativa relacionada a la Gestion y plantficacion v el equipa de direceién, deben orlentar los esfuerzas * Lanormativa de gestion por resultados es
t Resultados, emitid T ics entes rectores de W ! | equi .
5.2 Gestlon por Resultados Presupuesto por Resultados, emitidas por o 5 rectores B0 0 Y i ooy Moandlers 4 anoldiis, saan icios temosis B | O | O |elecutada por el 2quipo de Direccidn y se B 0|0
las Finanzas Publicas y de Plarificacién del Estade. = rinden cuentas en alineacién con la misma.
externcs, hacla la gestion per resultados.
+ Cuentancon Normativa interna especifica y procedimientes,
5.3 Control Int el P 50 de para i cimplimlento de srttoegs y elaboraciéndel Plan * Lanormativa interna debe incluir procedimientos de supervision
.3 Con nterno en el Proce: i i imie - ’
Estratégico Institucional (PE1), Plan Operativo Multlanual (PCM), v ) * Directrices y procedimientos autorizados /
| | i cumpiimientos de monitorec de alcance Bjetivos y ms d
Planificacién y Ejecucion de la Estrategia de la Phati Opratives Aucal {POIA) e wesardes e e How 8 0 0 lyewms s ce de objetivos y metas de 80/0 B 0|0

5.4 Consideracidn de la Exposicién a Riesgos
en |a Planificacidn y Gestién

+ Cuentan con Procesos y metodclegias formalmente 80

establecidas de evaluacion de riesgos.

*  Evaluacién de riesgos de la entidad con acciones mitigantes.

«  Evaluacién del control interna incluida en el informe Anual de
Cantral Interno y Matrices de riesge autorizadas por la Méxima
Autoridad y presentadas ante |a Contralor’a General de Cuentas.

+ Usode objetivos y estrategias establecidas
enel PEI, POM y POA actualizadas y apraobada,
para la evaluacion de rlesgos.

5.5 Consideracién de la Exposicidn a Riesgos
de Fraude y Corrupcion

+ Cuentan con Directrices de identificacion y val
riesgos relacionados con ¢l fraude y corrupcian.

larzcion de los a D

* Elaboracion de matriz considerando el riesgo de fraude y
corrupcion.

+ Matriz de evaluacion de riesgos
actualizada y aprobaca, considerando el riesgo
de fraude y corrupcisn.
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Patronato de Accién Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Normas de Aplicables al Sistema Presupuestario

Norma Especifica

Control Clave

Un conjunto de disposiciones que
establecen orientaciones, criterios,

Presente

Normasy disposiciones
informando a todos los

Criterios de Evaluacion
Funcionando

Control Interno a través del sistema
creado para revisar periodicamente
estas normas basicas y las

Vigente

El érgano rector revisa
peridédicamente estas normas
bésicasy las actualiza en funcién de

Responsable

Director Médicoy
Representante Legal

6.1 facultades y acciones sobreel proceso |responsables para que se actualizaciones en funcion de las las directrices que se deriven del uso
Funcion presupuestario. Estas normas sirven de | administre y controle los fondos | directrices que se deriven del control |transparente de fondosy de las Administracion
Normativa controlen los procesos parala plblicos de la entidad para y manejo de maneratransparente de |observaciones debidamente
| aplicacidon de recursos y fondos garantizar la adecuada gestiény | los fondos publicos. fundamentadas que formulen las
publicos. utilizacion, instituciones publicas que participen
en este proceso Contabilidad
Actualizacion constante a los Capacitacion de normatividad para . P .. | Administracion
implementacidn de criteriosy acciones | responsables de ejecutar de la que laentidad cumpla con las EjeCU(EIDﬂ Ol plin.ds gapacuacmn i
6.8 para el proceso presupuestario, conel | actividad presupuestaria, normas que competen. Los cursos de de. ncRaderi dg sUmplimiento; Contabilidad
Capacitacionesy | fin de garantizar la eficiencia, ingresos, gastos, y resultados cumplimiento normativo contribuyen or|enta_1dc_>s amediral gr?df’ de
Seguimiento transparenciay adecuada gestion de financieros. a formar a los colaboradores con los cumpl;mlentq il
los recursos publicos. Seguimiento y Evaluacian del conocimientos adecuados en base a presupugstarlos Flasmies
personal a cargo. la normatividad. ‘ establecidas:
Be
(&p ]
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® 6 Normas Aplicables al Sistema Presupuestario

Patronato de Accién Contra |la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacién

Norma Especifica

Presente

Si

N/A

Funcionando

NO

N/A

Vigente

sl

NO

Aseveracidn

6.1 Funcion Normativa

* Cuentan con Normativa legal aplicable y manuales de
procesos y procedimientos para los registros presupuestarios en
los Sistemas automatizados que edministra el ente rector de las
Finanzas Publicas.

« Ejecucion de directrices que permitan el cumplimiento de las
normas y procedimientos emitidos por el ente rector de las Finanzas
Piblicas del Estado v Ia normativa aplicable.

*  Los Manuales de Normas y
Procedimientes y normativas internas de la
Entidad, ceben estar autorizadas /
actualizadas de acuerdo con la normativa de la
entidad,

6.2 Indicadores de Gestién

» Cuentan con Normativa, controles y procedimientos internos
gue permita elaborar los indicadcres de gestién aplicables a cada
nivel de la estructura organizacional.

* Procesos de medicion de |a gestion oresupuestaria ce acuerdo
con los objetives institucionales.

*  Los Manuales de Normas y
Procedimientes y normativas |nternas de la
Entidad, deben estar autorizadas /actualizadas
de acuerdo con la nermativa de (3 entidad,

6.3 Registros Presupuestarios

* Cuentan con Registros en el Sistema y Proceso Presupuestario
establecidos en |a ley Orgdnica del Presupuesto y demis
narmativa asociada.

* Cumplimiento del registro en el Sistema y Procesc
Presupuestario.

* Reglstro oportuno / actualizado de las
transacciones de ingrescs y egresos, en ios
sistermas cel Estado.

5.4 Formulacidn

+ Cuentancon Formulacidn delanteproyecto de presupuesto.

= Anteproyectc de presupuesto basade en estrateglas, politicas,
chjetivos y metas instituclonales, en concordancia con los
lineamiantos generales y politicas de goblerns.

* Los procedimientos y directrices para la
elaboracién del anteproyecto dal presupuesic
deben estar sujetos a revision y aprobacion
para adaptarios y ajustarios a las necesidades
cambiantes de la normativa aplicable.

5.5 Modificaciones Presupuestarias

* Cuentan con Procedimientos internos de la entidad
relacionados a modificacicnes presupuestarias de la entidad

= Aplicacion de Procedimientos interncs de la entidad que
permitzn rezlizar moedificaciones al presupuesto, cumpliendo con los
requerimientos del ente rector de las Finanzas Piblicas del Estadoy
nermas aplicables.

* Los procedimientos y directrices para la
realizacién de modificaciones presupuestarias
deben estar sujetos a revisiones y aprobacién,
para adaptarlos y ajustarios a las necesidades
cambiantes de la normativa aplicable,

6.6 Control de Ejecucion Presupuestaria

+  Cuentan con Procedimientos internos de |2 entidad, para
ejercer un control cportunc y evaluacién sobre la ejecucidn
presupuastaria.

* Cumplimienta de los procedimientos y directrices del control de
|2 ejecucian presupuestaria.

* Los procedimientos y directrices para el
contrel de la ejecucion presupuestaria deben
encontrerse autorizades / actualizados de
acuerde con |3 normativa de la entidad.

6.7 Liquidacién Presupuestaria

« Cuentan con Procedimientos que aseguren la remision
oportuna e integra de la liguidacion en fa forma v plazo aue
establece la Ley Orgdnica del Presupuesto.

* Liguidacidn presupuestaria realizada v entregada 2 las entidades
gue establezca la ley,

* Los procedimientos y directrices para
llguidacion del presupuesto deben estar
sujatos a revisién y aprobacion, pars
adaptarios y actualizarios a la normativa
aplicable.

5.8 Capacitacion y Seguimiento

* Plan de capacitacion para actualizar aspectos
presupuestarics.

* Meonitoreo del cumplimiento del Plan de Capacitacidn de la
Entidad.

»  ElPlande Capacitacidn Institucional debe
ser menitoreado periodicamente, actualizade
y aprobade de acuerdo a las necesidades de la
Entidad.
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Patronato de Accién Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Norma
Especifica

Control Clave

Criterios de Evaluacion

Presente Funcionando

Vigente

Responsable

Correo electrénico: jefeunidadcontabilidad @indermaguatemala.com
PBX: (502) 2208-9494 y 2286-8767

Manuales y Controles de leyes Dirsciar Medicoy
y L pes, Manuales y Controles de leyes, ' Cumplimiente y aplicacion oportuna segtn los Representante Legal
procesos y procedimientos o , . o Manuales de
p 4 : procesos y procedimientos, controles establecidos para cumplimiento del e -
7.1 segun Convenio suscrito con el , ] o procedimientos y normas
, aplicables. | Convenio en la gestion contable. ; .
Funcion MSPAS y PACOLEP, sean internas de la entidad, Administracién
Normativa aplicables a los sistemas actualizadas y autorizadas
automatizados que administrala 1 por la maxima autoridad.
entidad. | N
| Contabilidad
i
\
I
Plan de Capacitaciones para Director Médicoy
i ias " ’ ; P capacitaciones
7.‘ . . v lag f:ompetenma Plan de Capacitaciones para la Asistencia a Capacitaciones entemas de Plar! de'cap o ) Representante Legal
| Capacitaciony |sobre la gestion contable, para e . segln calendario tributario
- , actualizacion en aspectos contables | gestion contable. .
Seguimiento | uneficiente y eficaz Control ‘ Contabilidad
Interno
\ _
g
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e 7 Normas Aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental

Patronato de Accién Contra la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacién

Norma Especifica

Presente

NO

N/A

Funcionando

NO

N/A

Vigente

Sl

NO

N/A

Aseveracion

7.1 Funcién Normativa

+ Cuentan con Normativa legal apiicable y manuales de
procescs y procedimientos para i Contabilidad Integraca
Gubernamental en los Sistemas astomatizados que administra el
ente rector de las Finanzas Publicis.

* Aplicacion de procesos y cumplimiente de la normativa de
Centabilidad Integrada Gubernamental de acuerdo can la nermativa
aplicable ce la entidac

* Los Manuales de Normas y
Procedimientos y normativas internas de la
Entidad, deben estar autorizadas y
actualizadas de zcuerdo con la normasiva
aplicable.

7.2 Normativa Contabie interna

+ Cuentan con Procedimientos y normativa, para la gestion de
procesos y curnplimiento de la nomativa de Contabllidad
integraca Gupernamental especifca a la naturaleza y fines de
cada entidad.

» Cumplimiento de procedimientos de consolidacién y unifarmidad
en la gestin de procesos y normativa de Contabilidad integrada
Gubernamental para la presentacion de sus estados financieros.

]

¢ LosManuaes de Normas y
Procedimientos y normativas internas de la
|Entidad, deben ser autorizadas / actualizadas
de acuerdo cor |a normativa aplicable.

7.3 Reglstro de Operaciones

+ CuentanProcedimiento de regstra de las cperaciones
contabies en 3 entidad.

* Cumplimiento de las etapas de comprometido, devengado y
pagado, en sus respectives sistemas

* Autorizacion / Actualizacion de los
manuales de Los Manuales de Normas y
Procedimientos v normativas Internas de la
Entidac, para el registro de las operaciones
contables,

7.4 Conciliaciones de Saldos.

* Cuentan con Procedimientos sara la conclliacion de saldos
emitidos por el ente rector de las Finanzas del Estado.

* Cumplimiento ce los procedimientos de Conciliacién de Saldos
emitidos por el ente recter de las Finanzas del Estado.

* losManuales de Nermas y
Frocedimientos y normativas internas de la
Entidad, autorizacas / actualizadas de acuerdo
con la normative aplicable a la Conclliacion de
Saldos.

7.5 Elaboracién y presentacién de los Estados
Financieros

+ Cuentan con Procedimientos écnicos, para |a elaboracion y
presentacion de Estados Financieros.

* Elzboracién y presentacion de Estados Financieros en
cumplimiento con I3 Normativa emitida por el ente rector de las
Firanzas del Estado.

* Llos Manuales de Pracedimientos, y
normativas internas de la Entidad, autorizados
'y actualizados.

7.6 Anilisis Financiero de la informacién
{Procesada

* Procedimientos técnicos, par: ¢l Anélisis Financiero de la
informacion procesada.

+ Cumplimiento de la Normativa emitida por el erte rector de las
Finanzas del Estado para el Analisis Financierc de ia informacion
procesada.

* Los Manuales de Procedimientos, y
normativas intermas de la Entidad, autorizades
y actualizados

7.7 Cierre del fjercicio Contable

* Cuentacon Normasy procedimientos, para realizar el cierre
del gercicio contable, de acuerdocon fa normativa de
Contabilidad Integrada Gubernamental

s Cumplimienta de |a Normativa emitida por al ante rector de las
Finanzas del Estado para el Clerre del Ejercicio Contable

* Los Manuales de Normas y
Procedimientos y normativas internas de |a
Entldad, autorizadas y actualizadas.

7.8 Capacitacitn y Seguimiento

* Cuentan con Plan de capacitadon institucional enfocado en
temas del Sisterma de Contabilidad integrada Gubernamental

* Cumpiimiento del plan de capacitacion que permita fortalecer las
competencias sobre la normativa del Sistema de Contabilidad
Integraca Gubernamental

* Plan de Capacitacién Institucional
actualizade y autorizado periddicamente
segln necesidades de |a Entidad
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Patronato de Accién Contra la Lepra
y Enfermedades de |a Piel

Normas de Aplicables al Sistema de Tesoreria

Norma Especifica

Control Clave

Criterios de Evaluacion

Presente

Funcionando

Vigente

Responsable

Regulaciones y directrices T — Director Médicoy
establecidas para garantizar la Manuales de disposiciones en donde se HaE g direstrices sobre el Implementacién de manuales Representante
gestion adecuada de los fondosy | incluye los procedimientos para realizar mansic de fongos sl di L actualizados en funcidn de las Legal
8.1 activos de la entidad. Estas una gestion adecuada de fondos asociada J , yg ., directrices que se deriven del uso
: . , tesoreria para una ejecucion "
Funcién normativas rigen la alatesoreria para que se controle la transsarente vadecuade sl transparente de fondos, asicomo |
Normativa administracion de fondos utilizacion fondos publicos de la entidad estabpi)ecido Y la seguridad y la eficiencia en las Administracion
publicos y cumplimiento de establecidos en el convenio pactado, ’ operaciones de la entidad.
obligaciones del convenio
suscrito. Contabilidad
Programa de capacitacion gue Proporcionar los conocimientos . . . ;
. ‘ . ) Evaluacién y monitoreo diario para | Implementacién de un plan de
fortalezca el controlinternoy | actualizados y las herramientas ; = . o
: s : . garantizary optimizar la liquidez de los | seguimiento regular del control
contable, para garantizar la | necesarios para realizar una i i . ; . i
8.8 L . 1 L P fondos publicos adquiridos, asi como | interno sobre el presupuesto de Administracion
o liquidez necesaria en cada | administracion eficiente de fondos dentro i ) i . ,
Capacitacionesy i e ; .| optimizar el resultado financiero los fondos publicos, asi coma las
oy momento, tomar decisiones | de un ambiente global y de transparencia. : R . , Contabilidad
Seguimiento ! . L 1 - . " mediante una gestion eficiente del previsiones presupuestarias, el
financieras efectivas para elbuen | Con la finalidad de identificar las ) L = o
. ; [ volumen de financiaciony analisis de indicadores, y
funcionamiento de los fondos | variables externas que afectan la YaraGaancls funcionamiento efectivo
adquiridos. ‘ estructura financiera de la entidad. P ' | 'unc lento € ’
o
O
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¢ 8 Normas Aplicables al Sistema de Tesoreria

Patronato de Accién Contra la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacidn

Norma Especifica

Presente

N/A

Funcionando

Sl

NO

N/A

Vigente

sl

NO

N/A

Aseveracion

8.1 Funcién Normativa

= Cuentan con Normasy procedimientos para ¢! manejo de
efectivo y flujes de ingresos y egresas

+  Cumplimiento de normativa aplicable al sistema de Tesoreria
emitida por el ente rector de las Finanzas PUbilcas del Estado.

* Normas y procedimientos para el manejo
de efective y flujos de ingresos y egresos
autcrizadas / actualizadas por el ente rector
de las Finanzas Publicas del Estado.

8.2 Normativa interna

* Cuentan con Normas y procedimientos internos de la entidad
para el manejo de sfectivo y flujos de ingresos y egresas.

* Cumplimiento de normas y procedimientos internss, para el
manejo de efectivo y flujos de ingresas y egresos.

* Normas y procedimientos internes de la
entidad para el maneja de efectivo y flujos de

|ingresos y egresos en cumplimiento con las

Leyes y Normativas emitidas por el ente rector
de las Finanzas Plblicas del Estado.

8.3 Programacién de Cuotas de Pago

+ Cuenta con Procedimientos dela entidad para la elaboracién
de la programacion perigdica de cuotas de pago.

« Elaboracicn y cumplimiento de la programacidn periddica de
cuotas de page con base en el Flujo de Caja.

+ FProcedimientos autorizados / actualizados
para cumplimientc de programacion de cuatas
de pago,

8.4 Administracién y Control de Cuentas
Bancarias

« Existen Directrices y procedimientos formales para la
administracién y control de las cuentas bancarias,

+ Cumplimiento de procedimientos que permitan el use de los
recursos publicos de acuerdo con las leyes, normas y procedimientas
emitidos por el ente rector de las Finanzas Piblicas del Estaco.

* FProcedimientos autorizades / actuslizados
para cumplimiento de programacion de cuotas
de pago.

8.5 Administracién de Excedentes de Efectivo

« Existen Directrices y procedimientos formales para la
administracidn de saldos de excedsntes de efectivo que posea la
entidac.

* Control opertuno de excedentes de saldos en efectivo.

* Reglstro opartunc de los excedentes de saldos.

* Procedimientas de cencillacidn de saldos para determinar
excedentas deefectivo de forma oportuna y realizar el reintegro
correspondiente a la Cuenta de Fondo Comun del Ministerio de
Salud PUblica y Asistencia Social

* Procedimientos autorizados / actuzlizados
para la administracién de saldos de
excedentes ce efectivo.

8.6 Conciliacién de 5aldos Bancarios

+ Cuentan con Directrices y procedimientos formales para
efectuar la conciliacion de saldos bancarios con registros
cantables

+ Conciliacion opertuna de los saldos bancaries con los registros
contables.

* Procedimientos para efectuar la conciliacidn de saldos en bancos,
en forma diaria, semanal y mensual, segdn la naturaleza de las
transacciones de la Entidad.

8.7 Constituddn y Administracion de Fondos
Rotatives

Cuentan con Directrices y procedimientos pars la
constitucicn, administracidn y liquidacion de los fandos rotatives
de la entidad.

= Procedimientos autorizados / actualizados
para la conciliacion de saldos bancaries.

*  Utilizacién ce metodologia técnica para establecer el monte del
fondo rotativo institucional a constituir ante el ente rector de las
Finanzas Plblicas del Estado.

* Liguidacian documentada y aplicacidn de los eriterios de ¢alidad del
gasto de los movimientos del fando rotative v cajas chicas.

* Procedimientos para la conciliacion de
saldos bancarlos alineados con la normativa
relacionada dei ente rector de las Finanzas
Publicas del Estado.

8.8 Capacitacion y Seguimiento

= Cuentan con Plan gue contenga programas de tapacitaciones
especificas al personal de la entidad, sobre el Sistema de
Tesoreria.

* Ejecucion de procedimientos de seguimiento a la ejecucion del
Plan de Capacitacion Institucional.

e Plan de Capacitacidn Institucional de
acuerdo con /as actualizaciones de normativa
aprobada del ente rector de las Finanzas
PUblicas del Estado.
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*3 Normas Aplicables al Sistema de Crédito Publico

Patronato de Accion Contra la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacién

¢ Definir los fundamentos econémicos y financieros para preparar
adecuadamente |2 politica de credito publico.

normativa aplicable a |2 entidad.

Norma Especifica Presente 5 | NO | N/A Funcionando S | NO |N/A Vigente NO IN/A|  Aseveracidn

* Identifican y conocen la normativa y procedimientos = Ejecucion de |a politica de crédito piblico. 'ct Nrr:;ssv ::::eldlmler::! mi‘o:“ldm"‘
9.1 Funcién Normativa aplicables al Sistema de Crédite Publico emitida porelente rzcter | () | (J | B |«  Establecimiento de normas e Instructivos para el seguimiento, OI0 =& actusiizados p &t cumplimiento de los o &

A . pe A . 3 reguerimientos aplicables delSistema de
de las Finanzas Publicas del Estadc. informacidn y contrel del uso de los préstamos. 5 %
Crédite Publico.
I imil
e o i ki e e

9.2 Politicas de Crédito Publico. = identificar y conocer las politias de Crédito Publice. o0 =B ) ' i 0O | O | @ |autorizados / actualizades de acuerde con la mER -]

* Cuentan con Procedimientas para registrar

*  Aplicar los procedimiantos para registrar presupuestariamente

* Los procedimientas a cumplir para
donaciones deben estar sujetos a autorizacidn

conocen |2 normativa aplicable.

normativa aplicable.

Sistema de Informacion de Crédito Publice.

< ) : ) actualizacion de acuerdo con la normativa
-8 Control Ge Donecionst presupuestariamente las donacicres. oo s las donaciones, en coordinacion con los entes rectores relacicnados. G D . / s o f " o D ’
del ente rector de las Finanzas Publicas del
Estade.
P i X . " ¢ Procedimis: rizadh actualiy
= identifican el Sistema de Informacion dei Crédite Publico y *  Cumplimienta del Sistema de Informacién de acuerdo con la edimientcs wmr'z? ,Mj s
9.4 Sistema de Informacién. Ol0 = O | O | 8 |parz cumplir con los reguerimientos del ol e
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Patronato de Accién Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

»10 Normas Aglicables al Control de Fideicomisos constituidos con Recursos Publicos

Criterios de Evaluacion

Norma Especifica Presente sl | NO |N/A Funcionando SI [ NO | N/A Vigente sl [NO [N/A|  Aseveracin
. N imi |
* Identificar y conocer la normativa y proced imientos para la «  Cumplimiento y seguimiento de normativa y procedimientes . _h;ml'mar;:::o:e:ﬂ:;e::siaacrta !l“ D:;ntro
10.1 Funcién Normativa constitucien, ejecucicn, extincldny liguidacion de Fidelcomisos D D relacionados al control de Fideicomisos constituidos con recursos G D n Ol OR neieos, B a a u.a a0 D D '
. por el ente rector de las Finanzas Publicas del
constituides con recursos publicos, plblicos.
Estado.
* Laentidad debe cumplir con Normativa y procedimientas
internos que garanticen el control de los Fideicomisos constituidos
con recursos paklicos, considerande: * Normasy procedimientos internas para al
« Noermativa y procedimientas internos para el control de los + Auterizacion, o Constitucidn, Centrol de Fideicomisos, autorizados / Alnm
102 Normativa interma Fideicomisos constituidos con recirsas publicos. 010 ' +—Cumplimiento afos fines def Fideicomisg; gio|=a &8+5a

+  Modificacién,
¢ Extincidn del Fideicomiso, y
+ Lliquicacion.

‘actualizados por la Maxima Altoridad de [z
entidad

10.3 Escritura de Constitucién

«  Existencia de la Escritura de constitucién del Fideicomiso.

«  Escritura de constitucicn de Fideicomiso acorde a jas leyes que
los regular y normativa emnitida por el ente rector de las Finanzas
Plblicas del Estado

*  Escritura de constitucion con cetalle de
vigencia actual y modificaciones aprobadas del
Fideicomisa.

10.4 Fines del Fideicomiso

«  Alcance, fines y ebjetivos del fideicomiso incluidos en la
=scritura de constitucion, modificiciones y ampliaciones,

* laUnidad competente de la entidac, 2n forma conjunta con los
fiduciarios, es responsable de brindar seguimiertc y contral sobre el
cumplimiento del alcance, fines v objetivos del Fideicomise.

* Cumplimiento de los fines del Fideicomise
alineades y ejecutados oportunamente de
acuerdo con |a Escritura de Constitucian.

10.5 Registro de Fideicomisos

¢ Proceso de regisiro de Fideicomisos constituldos con recursas
plblicos.

* launidad competente de cada entidad, es responsable de
cumplir con los registras del Fidelcomiso constituidos eon recursas
plblicos.

* Cumplimiento opartuns def registro de los
Fideicomisos, de acuerdo con la normative
aplicable a cada entidad.
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* 11 Normas Aplicables a la Inversién Publica

Patronato de Accion Contra la Lepra

y

Enfermedades de la Piel

Criterios de Evaluacién

Norma Especifica Presente si | no |n/a Funcionando S | NO | N/A Vigente st | NO IN/A|  Aseveracién
*  Cumglir con las normativas y lineamientos para la Planificacién,
" « |dentificar y conocer normatives y lineamientos para la D D n Ejecuciany Liquidacion de la Inversion Publica. - '_ N'c.:rrnawa Y ]mra:"m;m wgentes / )
11.1 Funclén Normativa Planificacién, Ejecucion y Liquidacon de la Inversin Publica. +  Rendir cuentas sobre el avance fisico y financiero de conformidad o0 e actualizadas sobre la Man iacién, Ejecucion y o0 @8
con la normativa aplicable; Liquidacion de la Inversidn Publica.
*  Laejecucién financiera debe ser acorde con el avance fisico de la
obra.
¢ Ejecutar controles oportunos sobre la reprogramacion,
planificacian, ejecucién, supervision y seguimiente de las obras en «  Procadimientos y normativa de fas
* Cuentan con Procedimientos y normativas interna de las proceso. _‘ y
11.2 Normativa interna. entidades cue garanticen el control sobre el avance fisicoy O |10 | B |+ aegistro, control yfinalizacién de las obras, con la identificacion, 0 D ] entxdid{s au‘urfzadall actualizada sal::re el ool =
financierc de la inversién en infrasstructura y groyectos soclales. ublcacidn, documentes de finalizacidn, liguidacion y garantias avance fisico y financiero de |a Inversidn en
respectivis. infraestructura y proyectas sociales.
* Los registros del proyecto de inversion en infraestructura y
proyectos soclales, deben cargarse en el Madulo de la Bitdcora
Electronica, habilitado por la Contraleria General de Cuentas.
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Patronato de Accién Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

* 12 Normas Aplicables a la Administracién y Registro del Patrimonio del Estado

Criterios de Evaluacidn

la Administracidn y Registro de Patimenic del Estade. nermativa contable y los documentos de soporte.,
*  Cumplir los procedimientos y criterios de adicién y registro de
mejoras de acuerdo al estado de los bienes. Ejecutar la programacién

ce tomas fisicas periddicas v cportunas de los bienes del Estada,

procedimientos de Administracion y Registro
del Patrimonic del Estade.

Norma Especifica Presente S1 [ NO [N/A Funcionando Si [ NO [N/A Vigente NO [N/a|  Aseveracidn
* Emision, actualizacion y aprobacion de
* |dentificar y conocer normativay procedimientes para « Cumplimiento de la normativa y procedimientos de registro, normativa y procedimientas por parte de los
12.1 Funcién Normativa registro, actualizacién, conselidaciin del patrimonio plblice v O [ O | 8 |actualizacién, consolidation del patrimonic plblice yeajadebienes, | (0 | O | BB |entes rectores, parael registro, actualizacidn, 09
baja de bienes, segun la normativa que sea aplicable a la entidad, emitides por los entes rectores, consolldacién del pstrimanio publico y bajs de
bienes del Estado.
* L2 unidad competente en gestién del patrimonio de la entidad,
debe emitir e implemantar procedimientes internos de ¥ NeRTeIN b R s
Administracion y Registra del Patrimonic del Estade, %
* Cuentan con Normativas y procedimientos de |a Entidad para *  Registro oportuno de bienes del Estado de acuerdo con 2 ar:tualfza_dns ge la antided, ?’ﬁ o
12.2 Normativa Interna. O|o -] O 10 | B |cumplimiento de la normativa y 0l &

.‘} \
)

() N (f)
Dr. CarlosN. Cordero A.
Director Médico y Representante Legal Jefe Del Deptof De Contabilidad / Contador General
PACOLEP PACOLEP
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Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

IV.  MATRIZ DE EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS
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Patronato de Acciéon Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Entidad Patronato de Accion Contra Lepra y Enfermedades de la Prel

e v 2025

Noi,
Activa Objrtive

Probabilidn | _ ) R L
= 3 . Severidad RicSgo inherente  Madurez de Riesgo Control intérno pars mitigar
Bescripclén del resgo d

P i p*] control residual

Fipo Objetive ReT A evihiadn Eventos identificades

: = % e
(Active) {Riesgos) Observaciones

{gestionar ¢f riesgo)

No existe programa de
capocitaciin al personal

No hay declaraciones de los

empleados del conoctrmento y
Forialecer la rendicion de cuentas ante la para ¢l conosimineto del L p
| Recunos "
1 dod y ot crtes fscalicz Informacion [+ Humanos cheigo de ica y dols mﬁnkicw_gntcuu} 3
politica de prevencion de PrOYonCIR
3 COmupsion.
conmupcion
La segregacién de
funciones no os adecuada,  No exisie supervision sdecusda
5 A parque el gerente general ¢s por tener doble responsabilidad lo "
Presentar Informacion finanticrs detallada v Fosius . Wativo famaiere tambidn ¢l Prosidenie de cual puede provocar ermores que -
1 conrespaldo de imegaciones o la Junta Junta Dircctive dot aftcten a la entidad
Dircctiva Pauonaio.
El gorente general supervisa Que la Informacion que s2 presenta
I~ Admunsuativo financi : A
e 3 oot — la informacion contable e la JD. no sca ks adecuada 3
Velar por ciros plancs
i 4 encaminados a l
3 EW-U “Wfﬁﬁﬁ;‘d Cumplimicato Normativo €7 Admunistativo finencicro Prevencion y proteccion de QunTscmm:uzllmhcmln i
i y-nonkitm do Mo In salud Iaboral deniro de fa " Vigen
cntidad
No se evalua ¢l personal gue
No exisie departamento de  ingresa a lo entidad. 1ode se realiza
Estrategico B« Administativo financiero RRHH & seuyiion; No Ny 4
4 B on de i inkden S scgregacion de funsiones adecuada
Falta comunicazion de los "
Informacion 0.5 A Jtados v los pros :::deei o las estriegias N
de forra adscuada B
¥ . Qus ambas dreas no se coordinen y
§  Evaluscion de desempeiio 8 todas law areas  Fisancicro 16 Admunisuativo financicro Elhmd;w"wuﬂ # COMCRLAN errores cnire los 3
depanamentos
No existe gestion de riesgos
. Faha de arca de Auditeria  donde sc pueda wdentificar evenios
4 "
6 Supervision adecusds de procesos Informacion 07  Admimstativo finenciero inkisa ¥ meiien ane aftoten los e 4
entidad
Conclusion l
)

Nombiee del Responsable

Poesto

r

12.00 Brindar Capacitacton pare ¢l personal en 12mas de
A valeres de duca Prevencion contra la Corrupcion

Contratar al personal adecundo para supervision
genetal

12.00 Coniratar una supervision cxierna para la validar la
£ Informacion financiera antes de ser conozida por 1a JD

|2,00 \C“:::;r CON asesonia externa que verifica la normativa

1. Contratar al personal sdecuado para crear ¢l
departamento de RRHH

2. Perzonal contratado con oxperiensia comprada pars
los iniereses do la entidod

12.00 Capacitar al personal an tomas de interés por arcas de
5 trabaje y asi majorar ia ealided

Supervision constantc por perte de suditona

1. Contar con un deparamento de Auditora que
brinde apoye consiants @ todas las droas de rabajo.

2 Capacitacion al personal para mejorr b calidad del
persanal
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Entidad

Periado de evaluacion

Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Patronnto de Accion Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel

2024

Mapa de riesgo

Probabilidad

Severidad
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Valor

Valor

Deseripeion

Casi Certeza

| Deuﬁpci(m

Patronato de Accién Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Criterios de evaluacion de riesgos

Probabilidad

Descripeion

Riesgo que se presenta hlsldncmwmc pero sin frecuencia estadistica comprobada.

Riesgo que se presenta historicamente en rangos amplios de 4 0 mas afios, pero sin-~ |
frecuencia estadistica comprobada

Riesgo que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada en rangos de 3 a 4 |

Riesgo que se presenta con una frecuencia estadistica comprobada en rangos de 2a 3 |
I
Riesgo que se presenta con una frecuencia anual y soportada con mformacion ‘
estadistica o historica.

Severidad - lmpacto

|

Riesgo sin impacto en la ejecucion de estrategias u operaciones de la entidad. La
duracion del riesgo en ¢l iempo no es relevante

Riesgo que provoca impacto leve en operaciones no escenciales y afectas a la
prestacion de servicios en periodos no relevantes de tiempo

Riesgo que afecta objetivos institucionales y areas de apoyo, con impacto moderado
(puede ser medido en porcentaje de disminucion de la prestacion de un servicio), lo
cual requicre acciones de correccion oportuna y podnia afectar los servicios de la
entidad en periodos cortos o repetitivos de tiempo

Riesgo que afecta objetivos institucionales y estratégicos clave, pero permite el ajuste
a la estratégia, planes de accion y programas oportunamente, presenta un duracion en
¢l iempo por penodos o con frencuencia que alectan ¢l cumplimiento razonable de
prestacion de scrvicios o entrega de productos de la entidad.

Riesgo que impacta directamente en el alcance de objetivos msllluclonaks y
operacionales clave, provocando interrupeiones de servicios o falta de entrega de
productos ante la poblaudn ysu ejecucucion presupuestaria. Este nivel de riesgo
afecta se » de la miston y vision de la entidad

te el L,uuq, ]

Riespo inherente = Probabilidad x Severidad

Vhitigacion del riesgo

(énpawidml de
Mitigacion de

Viilor de
Mitigacion

Criterio
de madurez

Descripeitn de criterio
| Riesgo

El Control se ejecuta de una forma émpirica y se aplica a criterio de la autoridad
jerdrquica a cargo del proceso

Control transmitido de un cargo a otro informarlmente, para lograr ¢l funcionamiento 1
operativo y con desiciones centralizadas en la autoridad jerirquica a cargo del

proceso.

Ineficiente

Minima |

El Contol ¢s parte de documentos ¢ instrucciones dadas por escrito a los empleados ul
mediante la transmision de conocimientos. Los controles buscan ¢l funcionammento tlc| Media 2
procesos administrtivos para el alcance de objetivos operativos.

| El control s¢ incluye formalmente en politicas y prooc:iimicmm eseritos, actualizados
de acuerdo a la neccesidad de la entidad, enfocandose en el funcionamiento de los
procesos operalivos clave para el alcance de objetivos. Los controles son
comunicados por escrito a los empleados

Aceplable 3

El disefio del control permite la actualizacion constante, para que funcione oporuna y
elicientemente en la ejecucion de fa estrategia mstitucional, operaciones procesos de
registro (inanciero y cumplimiento normativo. El control es
comunicado a los empleados y funcionarios mediante comumcaciones y \
capacitaciones formales, frecuentes y planificadas. }
El control mitiga riesgos y permite fa retroalimentacion a sus ejecutadores para la
mejora contimua.

Optima 4

Riesgo residual = Riesgo inherente / valor del criterio de madurez

Sector Deportivo Lote 444 Col. Santa Luisa, Mpio. de Chinautla, Guatemala, C. A.
Correo electronico: jefeunidadcontabilidad @indermaguatemala.com
PBX: (502) 2208-9494 y 2286-8767




Rango

Patronato de Accion Contra la Lepra
y Enfermedades de la Piel

Folerancia de riesgos

Descripeion

| Medidas de
| Gravedad

Priorizacidn

Probabilidad
Imnrobable
0al0 “Tolerable Riesgo residual tolerable que no requicre atencion inmediata. Es gestionado
razonablemente por el control interno de la entidad
| Probabitidad
{ Prabable
16.1a1s | Gestionablc Riesgo residual que puede ser gestionado a través de opeiones de control adicionales | Estadisticamente
: ! o respuestas especificas al riesgo Probable
|Severidad
Moderada
Residual no tolerable con mayor exposicion a no alcanzar los objetivos, es necesario C:;%E%
15.1a25 No tolerable ropisetcns fu = gia 0 laresy . Severidad
Requiere acciones inmediatas con ajuste de la estrategia o definicion de controles mas|Severo
clicientes. Critico

Priorizacion de los riesgos a mitigar

Criterio Caracteristicas de la priorizacion
Adapatabilidad Constituye la capacidad de una entidad para adaptarse y responder ante el nesgo
teiidad Es ¢l alcance y naturaleza de un ricsgo que pudiera impactar en ¢l cumplimiento de los objetivos
Compless nstitucionales clave
Velocidad Es la rapidez y frecuencia a la que un riesgo afecta a la entidad, las cuales pueden afectar la tolerancia
accptable del riesgo, por lo cual se habrin de priorizar.
— La entidad debe establecer por cuanto tiempo (duracién) un riesgo afecta a la entidad y el posible
impacto en objetivos institucionales clave.
Recuperacion Es la capacidad de una entidad para retornar a los mveles de tolerancia de un riesgo, despucs de haber
sido afiectada por el mismo riesgo.
) ) La entidad puede priorizar sus ricsgos basandose en experiencia y esceptisismo de la administracion
Apetito del Fiesgo |51 1o que considerara los servicios clave hacia la poblacion u otras medidas historicas confiables que
se asocien a estrategias de interés de la entidad.

L o

\clivos

Lipos de objetivos

E Estratégicos

O Operativos

I i Informacion

5] | Cumplimiento Normativo
F i Fmanciero
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