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INTRODUCCION

El Patronato de Acciéon Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel, fue creada con el finy
objetivo de servicio social, de apoyo al desarrollo comunitario, no lucrativa, apolitica, que
tiene por objeto promover la organizacion y realizacion en la republica de Guatemala, de
la lucha contra la Lepra en todas sus manifestaciones, y de las enfermedades
dermatologicas actuando por si misma, en cooperacion con los organismos oficiales y
privados, cuyos fines sean anadlogos a ella, y de acuerdo con lo establecido en sus

estatutos.

El Patronato de Accidn Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel reconoce la
obligatoriedad de cumplimiento normativo, incluido del Acuerdo A-028-2021 vy la
importancia de la aplicacién de la practica del Control Interno, para el alcance de objetivos
institucionales y operativos del Patronato con el Convenio firmado con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2022. La Junta Directiva aprobé su

compromiso con la nueva normativa de Control Interno.

De conformidad can esta normativa, la Junta Directiva del Patronato es responsable por
el disefio, implementacion y conduccion de un efectivo Control Interno, siendo la principal
promotora de una cultura de cumplimiento y rendicién de cuentas y responsable por la
centralizacidon normativa y descentralizacion operativa. Asimismo, establecer una Unidad
Especializada de Riesgos, la cual se compone de las dreas del Patronato que deben cumplir

con las normas especificas, establecidas en SINACIG.
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FUNDAMENTO LEGAL

El Patronato de Accion Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel (PACOLEP), se legalizd
mediante Acuerdo Gubernativo de fecha seis de julio de mil novecientos setenta y cuatro,
todos los firmantes del Acta Constitutiva conforman a los Socios Fundadores por plazo

indefinido.

El eje propulsor del PACOLEP, lo conforma el Instituto de Dermatologia y Cirugia de Piel
(INDERMA), el cual se fundd en junio de mil novecientos setenta y seis y que actualmente
a la fecha de inicio del presente afio, cuenta con 22 profesionales de planta y 28
residentes al post grado en Dermatologia Medica Quirtrgica y al 31 de Diciembre del
2021 han sido evaluados Siete millones quinientos cuatro mil novecientos treinta

(7,504,930) de enfermos de la piel en toda la Republica.
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OBIJETIVOS

Objetivos Generales:

Implementar el nuevo Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental - SINACIG -

para procesos dindmicos de Control Interno, con el Acuerdo firmado con el Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social con El Patronato de Accidén Contra la Lepra vy

Enfermedades de la Piel (PACOLEP), ejecutados por la Junta Directiva, equipo de direccién

y personal, que sirva para alcanzar los objetivos del programa.

Objetivos Especificos:

Elaborar el Informe Anual de Control Interno.
Elaborar la Matriz de Evaluacion de Riesgos de El Patronato de Accién Contra la

Lepra y Enfermedades de la Piel (PACOLEP), considerando el riesgo aceptado para

todas sus areas que forman parte del Convenio de Cooperacion.

Elaborar el Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgo

Elaborar el Mapa de Riesgo de acuerdo a la metodologia de SINACIG.
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ALCANCE

El alcance del presente informe, es para las areas administrativas y operativas de El
Patronato de Accion Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel (PACOLEP), que
intervienen de acuerdo al convenio firmado con Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social para el ejercicio fiscal 2022, dando cumplimiento al Articulo 7 del Acuerdo numero
A-028-2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas, el cual versa que la Junta

Directiva deberd aprobar y publicar en el portal electrénico:

e Informe Anual de Control Interno.
e Matriz de Evaluacion de Riesgos
e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgo
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RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

a) Entorno de Control y Gobernanza:

El entorno de Control y la Gobernanza es disefiado por la Junta Directiva de El
Patronato de Accién Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel (PACOLEP), de acuerdo
al Convenio de Cooperacion con el Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social,
funciona razonablemente y es centralizado por parte de los funcionarios de mayor
experiencia, apoyandose en manuales actualizados del PACOLEP y ordenanzas

constantes que regulan la gestidn de las Direcciones.

Las practicas de integridad, principios y valores éticos son funcionalmente aceptadas
y ejecutadas por los servidores publicos, y se apoyan en el ejemplo brindado por la
Junta Directiva y su equipo de direccion; se cuenta con un Cédigo Institucional de
Etica e Investigacion. Pendiente la creacion del Comité de Vigilancia de Précticas

Eticas.

La competencia profesional es reforzada y evaluada constantemente y por ser la
instituciéon una entidad compacta, el area de Recursos Humanos esta a cargo de la
Administradora del Hospital y PACOLEP. El mismo brinda herramientas al personal
para que desarrolle sus funciones de manera eficiente. Ademas, se practica a todos
los colaboradores del PACOLEP, de manera anual, la evaluacion de desempefio, para
medir el grado de cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, asi como

establecer oportunidades de capacitacion por cada drea y puestos.

La Estructura Organizacional y la asignacién de responsabilidad se han disefiado de
una manera practica, y soportada por el Reglamento Interno aprobado por la Junta
Directiva. Asi mismo, por el Manual de Funciones que se encuentra en etapa final de

revision.
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La Rendicion de Cuentas hacia Usuarios Externos funciona eficientemente; para
Usuarios Internos se trabaja en una politica que abarque todos los niveles y ambitos
de responsabilidad, buscando la supervision continua y la retroalimentacion
periédica sobre el cumplimiento de sus funciones en alineacién con el Cumplimiento

de Objetivos.

El entorno de control del PACOLEP favorece un control interno razonable y efectivo,
ya que proporciona una influencia positiva que mejora las posibilidades de lograr los

objetivos del Patronato.

Las directrices, politicas y procedimientos de este compecnente se encuentran

adecuadamente comunicadas a todas las areas del Patronato.

El Control estda adecuadamente disefiado y funcionando formalmente en todas las
areas, mediante politicas y procedimientos escritos y actualizados, de acuerdo con la
necesidad del PACOLEP, enfocindose en el funcionamiento de los procesos
operativos clave para el alcance de los objetivos, los controles son comunicados por

escrito, mediante los Manuales de Funciones y Procedimientos.

Evaluacion del Riesgo:

La metodologia de gestién del Riesgo adoptada y aprobada por la Junta Directiva del
El Patronato de Accion Contra la Lepra y Enfermedades de la Piel (PACOLEP), de
acuerdo al convenio de cooperacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, es confiable, asi como la ejecucion por parte del equipo de Direccién, ya que
se ha utilizado como base de procedimientos de identificacion de eventos vy
Evaluacion de Riesgos Residuales de la Guia 1 del SINACIG, asi como un proceso de
obtencion de datos estratégicos y actividades expuestas a eventos de riesgo

centralizado por parte de los Ejecutivos y Personal de mayor experiencia.
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El PACOLEP estd implementando procedimientos para relacionar los Objetivos
Globales con los Objetivos Especificos, ha considerado la participacion de la direccidon

en todos los niveles de mando lo que contribuye a establecer metas factibles.
Los objetivos y estrategias del PACOLEP proporcionan una orientacion adecuada
sobre lo que quiere lograr y cémo hacerlo. Los recursos para lograr los objetivos se

asignan con base a la importancia de éstos.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades para apoyar el logro de los metas

del PACOLEP, son coherentes y complementarios entre si.

Actividades de Control:

El proceso del Patronato para disefiar politicas y procedimientos considera los
objetivos a alcanzar y riesgos asociados. Existen actividades de control para los
planes y programas significativos, las mismas responden a las necesidades del

PACOLEP.

Se han disefiado e implementado politicas y procedimientos que permiten mitigar los
Riesgos de Mayor Impacto, en probabilidad y severidad que estan relacionados con

los objetivos del PACOLEP.
La Junta Directiva considera la conveniencia de facilitar cursos de formacidn sobre las
leyes y normas relacionadas a las mejores practicas de control interno para el

presente afio a sus colaboradores.

Informaciéon y Comunicacion:

Los sistemas automaticos de informacion proporcionan a la Junta Directiva la

informacion financiera y operativa necesaria en un tiempo razonable, la cual refleja
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todos los registros generados por cada drea de la estructura organizacional, al

ejecutar sus planes de accion y estrategias de forma eficiente.

Los documentos y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de cada area,

y se encuentran disponible inmediatamente para consulta o respaldar registros.

El PACOLEP se encuentra en un proceso de implementacion de Buenas Practicas de
Gobernanza de Tecnologia de Informacidn, atendiendo el requerimiento del
SINACIG, sin embargo, la salvaguarda de la informacion digital se realiza mediante la

grabacion oportuna en equipo informatico y un proceso de backup diario.
En general la comunicacién y rendicion de cuentas, tanto dentro del PACOLEP como
con terceros externos es eficaz, ya que se comunica el manejo de fondos publicos y

privados transparentemente.

Actividades de Supervision:

La supervision en el funcionamiento del control interno es adecuada vy suficiente, ya
que, por la estructura organizacional compacta, los funcionarios vigilan

continuamente el cumplimiento de los planes de accidn, politicas y procedimientos.

La supervision especifica es realizada mediante reuniones de gerencia y jefaturas, en

la cual se expone y vigila el alcance de metas y decisiones sobre controles a fortalecer.

La funcidn de Auditoria Interna, es cubierta por las acciones de control interno que

realiza una firma de Auditoria Externa contratada.
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CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de El Patronato de Accién Contra la Lepra vy
Enfermedades de la Piel (PACOLEP), al 30 de abril de 2022 es eficiente y proporciona
una seguridad razonable de que el proceso de preparacion de la informacion
operativa y financiera es fiable, El Patronato de Accién Contra la Lepra y
Enfermedades de |a Piel (PACOLEP), tiene procedimientos eficaces para asegurar el
cumplimiento de las leyes y normativas que le sean aplicables, y la direccién conoce
hasta qué punto cada area del Patronato estd alcanzando sus objetivos con la

consideracién del riesgo asociado.



Matriz de Niveles de Tolerancia

Rango

Criterio

Descripcion

1210.00

Basico

Riesgo residual tolerable que no requiere |

atencion inmediata. Es gestlonado

razonablemente por el control interno del |
Patronato de Accién Contra la Lepra y |

Enfermedades de la Piel

10.01 a 15.00

Gestionahle

Riesgo residual que puede ser gestionado
a través de opciones de control
adicionales o respuestas especificas al
riesgo

15.01 en adelante

No Tolerable

Riesgo residual no tolerable con mayor
exposicion a no alcanzar los objetivos, es
necesario replantear |a estrategia a la
respuesta de riesgo. Requiere atencion
inmediata

Priorizacion

Amarillo
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Patronato de Accidn Contra la Lepra y Enfermedades de In Piel

Periodo de eyaluacion i atat ot 2022

No. Active ] Tipo Objetivo I e A Ey _ﬂm“ , Probabilidad | Severidad I Riesgo inherente | Madurez | Riesgo Control interno para mitigar i
Objetivo Ry | Area evaluads identificadog I | | 2 § 1 Ohservaciones
{Activo) 4 (P) | (1] | L | lde comtrol, residual (gestionar el riesgo)
! {Riesgos) ! | | |
Use de enterios no
R Faltn un codigo de n:ﬂ:;!ﬂ:ﬂhdud Criterios de gerencia y direcciones
Informacién o W it B 3 5 15 1 15.00 para resolver conflictos relncionados
Humanos ética confhictos de
; nla euca
relacionados a valores
dlicos
Mo contar dentro de la
Desconocimiento  enhidad cop una
& i disefiar, +cear Ia Unidad de Ries
Informucién 02 Recursos de los mpl_cgdos u!udud para disear 3 5 15 | 15.00 Crear la Unida d?_ JESEOS para
Humanas de valores éticos  divulgar ¢ promover valores éhicos
‘de In cnndad implementar ¢l codigo
de chica
Raturios :;:‘{lal;"r:;l:“:lc :::Lﬂcﬁ:?r:?il: :;encm | Criterios de gerencia y direcciones
16 - : 7 R 4 12 1 | | g i lacionad
Informacion 0-3 Himaiod prevencion contra_publico sobre el 3 12.00 .pa.ra ms?lmcf conflictos re acionados
Fortalecer la o ; ala Prevencitn de Ia cormupeion
3 ‘la corrupeion manejo de los recursos |
rendicion de
cuentas
Se fomenta el
i Recursos Falta un codigo de conflicto de intereses Gerencia debe defimr la politica a
¢ 5 3 4 12 R g
TR s Humanos ética debido a gue no existe : 19 implementar
una politica que regule
Se omute denunciar
Falta de un 7 -1
Rissiand pro, aide malas practicas Elaborar canales de comunieacion
1 Informacion 0-5 S ndmimstrativas por no 3 5 15 | 15.00 seguros parn denuneia de
Humanos prevencion contry, i i
o existir canales de irregulandades
In cormupcion -
denuncias
Falta de un TFalta de wransparencia P e,
Recursos programa de ante el escrutinio Bistituie won conuson sacigiin s
Informacién 0-6 : 3 5 15 1 1500 wigilar las actividades de cada drea de
Humanos prevencion contin publico sobre los .
2 ; la enudad
ln corrupeion abjetivos aleanzados
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Patronato de Aceion Contra In Lepra y Enfermedades de ln Prel

2022

N Activo Tipa Ohjetivo

Objeti :
deeye (Activa)

: Ref | Aven evaluada

Eventos
identificados

Deseripeion del Probabilidad

riesgo (P)

Severidad
(n

| Riesgo inherente | Maduriz |

|

pa

Ide contral

Riesgo
residunl

Control interno pava mitigar
(gestionar el riesgo)

Observaciones

(Riesgos)

Na hay politica

A No contar con
que incluya z .
diserio. e nccwnes!espccll:icas s _
2 Recursos 4 4 : de los colaboradores mpulsar Ia politica de prevencion
4 12.00 ;
Infurntacicn Ot Humanos zlmplcnjcntnc:on en la relaciones con 3 v : ‘contra la corrupsion
de acciones de . i f
oAl clientes y proveedores

gt dela entidad

corrupcion

No existe

programa de No hay decloraciones

‘capacitacion ol delos emplendos del

Fortalecer la R personal parn el conocimiento y Bnndar Cap on para el
rendicion de [ Informacién g 2 conocimineto del  comprensién del 3 4 12 1 1200 icn temas do valores de ética
cuentas codigo de éticny  codigo de ética v la 'Prevencion contra la Corrupeion

de la poliiende  politica de prevencion

[prevencion de de corrupeidn,

cormupcion.
Falta de
responsabilidndes de

; Falta de politicn  la maxima autoridad N
Gerencia ; 5 Promover valores institucionales v
Estraégico E-l 'General {parm < ciiian s vt W palliica “ 4 1 l L ser modelo del buen comportamiento

Informacion sobre el manejo
enterna de la
Informacion

Firma

|
e

Nombre del Responsable

Dr Carlo N. Coddero A

Representante Legal [ Director Médico
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b) Mapa de Riesgos

Probabilidad

1 2 3 4 5

Severidad
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Entidad

Patronato de Accion Contra la Lepra y Enfermedades de Ia Piel

Periodo:de evaluacion

2022

Recursos
Internos o

Nivel de
Riesgo
Residual

Prioridad de

Contrales Recomendados ;
implementacion

Externos

1
Fechn de Inicio | Fecha Fin

Comentarios

. Rel. Tipo
Riesgo . :
Riesgo
Falta un cddigo de ética operativo
Desconocimiento de los empleados de i
valores éticos de la entidad operative
‘Faha de un programa de pravencién o
(contra la corrupcion P o
Falta un codigo de ética . Dperaﬁm ]
Falta de un programy de prevencion operativo
~contra lu corrupeion
Falta de un programa de prevencion st
contrs | cormupeion
‘Mo hay politica que ncluya diseiio, e
limplementacion de aceiones de operativo
prevencion de corrupeion
No existe programa de capacitacion al
I | para el iento del i ‘6
codigo de éiica v de la politica de L
prevencion de corrupeién, )
Falta de politica para el mangjo de cstrategich

Informacion

Criterios de gerencia y direcciones para resolver

15 5 ; 'corto plazo internos

conflictos relacionades a ln etica op
5 : ey Ior vl ;

s Lvtear In Unidad de Riesgos para promover valores corioplazo Gilairon
éticos
Criterios de gerencia v direcciones para resolver

12 conflictos rel aln Pr on de In corlo plazo internos

_ __ cormupcion

12 Gerencin debe definir la politica a implementar carlo plazo intermos
‘l‘l 1 1. d . 4 5 .

15 iy ¢ METRR RN corlo plazo internos
denuncin de irregulandades
Instituir una comusion encargada de vigilar las 7

15 P : ; corto plazo internos
actividades de cada area de In entidad P

1 Impulrm.n‘ ln poliica de prevencion contra la Savly iz R
cormupeion

12 Bnindar Ca.pgnlm:lon pa_::a el personal en tamfl.s de o plio iitiios
valores de ética Prevencion contra la Corrupeion

g iucionales v Jel % , -
2 Promover valores o5y s del corto plazo inlemos

buen comportumiento

1)

Firma

Nombre del Responsable

Dr. Carlos N. Cordero A.

Puesto

Representante Legal / Director Médico

Legal

Puesto
Responsuble
RRHH mer-22
RRHH mur-22
RRHH mar-22
RRHH mar-22
RRIHH mur-22
RRHH mar-22
RRHIH mar-22
RRHH mar-22
Gerencia General mar-22
P.CUL"N‘EO\\.
A QDhDES ":/ "\
Qq-‘b %\
FQ L 97 ¥
Representante =%

jun-22

jun-22

jun-22

Jun-22

Jun-22

jun-22

jun-22

jun-22

Jun-22



